
Harcèlement entre 
élèves :

Que faire ?

Des règles simples

J'observe...

J'entends parler de... Un parent vient me voir...

Un élève vient se plaindre...

Harcèlement sur Internet ?
Un élève iso lé

Un élève qui 
change 

brutalement de 
comportement

...un élève qui est 
souvent au centre 
de conflits entre 

élèves

Il a entendu parler 
de harcèlement de 

la part d'autres 
élèves

...de brimades de 
la part d'autres 

élèves

S'interposer en tant 
qu'adulte

Savo ir écouter

Distinguer les 
petites plaintes de 
la souffrance réelle

Contacter les 
parents pour avo ir 
leur po int de vue

Chercher à cro iser 
les regards

Déconseiller 
fo rtement aux 

parents de régler 
seuls le problème

Mettre en place un 
dispositif de 
prévention à 
l'échelle de 

l'établissement

Désigner un 
référent pour 
apporter des 

réponses 
cohérentes

Repérer les 
enfants iso lés

Renforcer 
l'observation

Echanger avec 
d'autres membres 

de l'équipe 
éducative

Requérir l'avis 
d'autres membres 

de l'équipe 
éducative

Les élèves n'adoptent pas le 
même type de 

comportement en fonction 
des lieux et des personnes : 

c'est no rmal

Ne pas traiter trop 
rapidement la 

situation

Un guide spécifique adressé à 
chaque chef d'établissement 

prévo it les modalités de 
traitement de cette situation 

spécifique

Parler à l'enfant : 
est- il l'objet de 

brimades ?

Faire part de la 
situation en classe

Réunir une 
commission éducative 

pour informer les 
parents et trouver des 

so lutions

Réunir une 
commission 

éducative

Associer les 
parents à la 
recherche de 

so lutions

Réunir une 
commission 

éducative

L'implication de l'ensemble 
des membres de l'équipe 
éducative est nécessaire 
pour trouver des so lutions

Cro iser les regard avec 
d'autres membres de 

l'équipe éducative

Recevoir l'élève en 
aparté en lui fixant 
un RDV avec un 

deuxième référent 
(PP, CPE, 

surveillant...)


